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УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

программы повышения квалификации по специальности 

 «Туризм и экскурсионное обслуживание». 
Цель – совершенствования слушателями компетенций, теоретических знаний и 
практических навыков и умений, необходимых для осуществления деятельности в сфере 
туризма. 
Категория слушателей –  лица, имеющие среднее или высшее  профессиональное 
образование. 

Срок обучения: 144 часа. 

Форма обучения: заочная (по желанию слушателя или заказчика возможны очная, очно – 

заочная, а также сочетание всех форм обучения) с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий. 

 

№ 

п/п 

Наименование тем и разделов. Всего 

часов 

В том числе: Форма 

контроля Лекция  Практика  

1. Нормативно-правовая база 

туристско-экскурсионной 

деятельности 

10 5 5 Тест  

2. Основы экскурсионного дела 15 10 5 Тест  

3. Туристско-экскурсионные 

объекты 

10 5 5 Тест  

4. Межкультурные коммуникации 

в туризме 

15 5 10 Тест  

5. Коммуникативное общение 15 8 7 Тест  

6. Культура и техника речи 10 5 5 Тест  



7. Профессиональная этика и 

этикет 

10 5 5 Тест  

8. Психология делового общения 15 7 8 Тест  

9. Социальная психология 10 5 5 Тест  

10. Конфликтология 10 5 5 Тест  

11. Введение в турбизнес 20 10 10 Тест  

 Итоговая аттестация 4 - 4 в соответствии 

с положением 

об итоговой 

аттестации 

 Итого: 144 70 74  
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